


https://loreburn.org.uk/data/Loreburn_Tenant_Satifaction_Survey_Report_2023_2024__2024_05_02_09_52_28.pdf
https://loreburn.org.uk/data/Loreburn_Tenant_Satifaction_Survey_Report_2023_2024__2024_05_02_09_52_28.pdf
https://loreburn.org.uk/data/Loreburn_Tenant_Satifaction_Survey_Report_2023_2024__2024_05_02_09_52_28.pdf










�����£���� ��
�r�™�Ù�™���Ý�‚�ä�¬�Ý�£�¬�™�•���õ�¬�ä�©
�Ë�é�Ù���•�Ë�Å�ä�Ù�¬�Ž�é�ä�¬�Ë�Å���ä�Ë

�Å�™�¬�¤�©�Ž�Ë�é�Ù�©�Ë�Ë�•
�Ä�‚�Å�‚�¤�™�Ä�™�Å�ä

�Z�•�Ë�ä�ä�¬�Ý�©�����ô�™�Ù�‚�¤�™�¥�������£������

�����£���������Ë�£���ä�™�Å�‚�Å�ä�Ý���õ�™�Ù�™���™�¬�ä�©�™�Ù���ô�™�Ù�û���Ë�Ù���£�‚�¬�Ù�¾�û���Ý�‚�ä�¬�Ý�£�¬�™�•
�õ�¬�ä�©���;�Ë�Ù�™�Ž�é�Ù�Å�Ä�Ý���•�Ë�Å�ä�Ù�¬�Ž�é�ä�¬�Ë�Å���ä�Ë���ä�©�™���Ä�‚�Å�‚�¤�™�Ä�™�Å�ä���Ë�£
�ä�©�™�¬�Ù���Å�™�¬�¤�©�Ž�Ë�é�Ù�©�Ë�Ë�•�£��

�V�™�Ý�Ö�Ë�Å�Ý�™�Ý���Ý�©�Ë�õ�™�•���é�Ý���ä�©�‚�ä���;�‚�ä�™�Ù���;�¬�ô�¬�Å�¤���ä�™�Å�‚�Å�ä�Ý��
�õ�™�Ù�™���Ä�Ë�Ý�ä���Ý�‚�ä�¬�Ý�£�¬�™�•�£��

�����£�¬�£�ä�©���Ë�£���Ö�™�Ë�Ö�¾�™���¬�Å�•�¬�•�‚�ä�¬�Å�¤���¾�™�Ý�Ý��
�Ý�‚�ä�¬�Ý�£�‚�•�ä�¬�Ë�Å���Ù�™�Ö�Ë�Ù�ä�™�•��
�Ö�Ù�Ë�Ž�¾�™�Ä�Ý���õ�¬�ä�©���‚�Å�ä�¬�Ý�Ë�•�¬�‚�¾��
�Ž�™�©�‚�ô�¬�Ë�é�Ù�£��

�����•�™�•�¬�•�‚�ä�™�•���Ž�é�•�¤�™�ä���Ë�£���‚�ä���¾�™�‚�Ý�ä���ç�������¤���������£�Ë�Ù���ä�©�™���Å�™�ú�ä���ä�õ�Ë���û�™�‚�Ù�Ý���ä�Ë���£�Ë�•�é�Ý
�Ë�Å���Ù�™�ä�Ù�Ë�£�¬�ä�ä�¬�Å�¤���™�Å�™�Ù�¤�û���™�£�£�¬�•�¬�™�Å�•�û���Ä�™�‚�Ý�é�Ù�™�Ý���¶���ä�Ë���Ä�‚�»�™���©�Ë�Ä�™�Ý���õ�‚�Ù�Ä�™�Ù���‚�Å�•
�Ä�Ë�Ù�™���‚�£�£�Ë�Ù�•�‚�Ž�¾�™���ä�Ë���©�™�‚�ä�£����

�H�ô�™�Ù�����������©�Ë�Ä�™�Ý���¬�Å���ä�©�¬�Ý���£�¬�Å�‚�Å�•�¬�‚�¾���û�™�‚�Ù���õ�¬�¾�¾���Ù�™�•�™�¬�ô�™���¬�Ä�Ö�Ù�Ë�ô�™�Ä�™�Å�ä�Ý���‚�Ý���Ö�‚�Ù�ä���Ë�£
�‚���Ö�¾�‚�Å�Å�™�•���Ä�‚�¬�Å�ä�™�Å�‚�Å�•�™���Ö�Ù�Ë�¤�Ù�‚�Ä�Ä�™�£������

�����Ý�ä�Ù�™�Å�¤�ä�©�™�Å�™�•���‚�Ö�Ö�Ù�Ë�‚�•�©���ä�Ë���Ä�‚�Å�‚�¤�¬�Å�¤���•�‚�Ä�Ö���‚�Å�•���Ä�Ë�é�¾�•���ä�Ë���¬�Ä�Ö�Ù�Ë�ô�™���‚
�©�Ë�Ä�™�Ä�Ý���•�Ë�Å�•�¬�ä�¬�Ë�Å���‚�Å�•���•�Ë�Ä�£�Ë�Ù�ä���õ�©�™�Ù�™���ä�©�™�Ý�™���¬�Ý�Ý�é�™�Ý���™�ú�¬�Ý�ä�£����������

�1�(�,�*�+�%�2�8�5�+�2�2�' ���0 �$�1�$�*�(�0 �(�1�7����

�° �� �Ã�Z���w�ê�����ê�Ã�K�%�ê�å

�° �� �Ã�Z���w�ê���K�ê���å�,�	�%��

���,�Ä�Ö�Ù�Ë�ô�™�•���ô�¬�Ý�¬�Ž�¬�¾�¬�ä�û���¬�Å���Ë�é�Ù
�Å�™�¬�¤�©�Ž�Ë�é�Ù�©�Ë�Ë�•�Ý���õ�¬�ä�©
�™�Ý�ä�‚�ä�™�°�Å�™�¬�¤�©�Ž�Ë�é�Ù�©�Ë�Ë�•���¬�Å�Ý�Ö�™�•�ä�¬�Ë�Å�Ý
�‚�Å�•���Ö�Ù�Ë�Ä�Ö�ä���‚�•�ä�¬�Ë�Å���Ë�Å���¬�Ý�Ý�é�™�Ý
�©�¬�¤�©�¾�¬�¤�©�ä�™�•�£��

�����Ù�™�ô�¬�™�õ���Ë�£���Ë�é�Ù���¾�™�ä�ä�¬�Å�¤���Ý�ä�‚�Å�•�‚�Ù�•���õ�¬�¾�¾���™�Å�Ý�é�Ù�™���õ�™���Ž�‚�¾�‚�Å�•�™���•�Ë�Ý�ä�Ý���õ�¬�ä�©���Ø�é�‚�¾�¬�ä�û�£����������

�V�™�‚�•���Ä�Ë�Ù�™���‚�Ž�Ë�é�ä���ä�©�™���¬�Å�ô�™�Ý�ä�Ä�™�Å�ä���Ö�Ù�Ë�¤�Ù�‚�Ä�Ä�™���©�™�Ù�™��



�Z�ä�Ù�™�Å�¤�ä�©�™�Å�¬�Å�¤���ä�©�™���Ä�‚�Å�‚�¤�™�Ä�™�Å�ä���Ë�£���‚�Å�ä�¬�Ý�Ë�•�¬�‚�¾���Ž�™�©�‚�ô�¬�Ë�é�Ù�¤���õ�¬�ä�©���‚�•�•�¬�ä�¬�Ë�Å�‚�¾
�ä�Ù�‚�¬�Å�¬�Å�¤���£�Ë�Ù���Ý�ä�‚�£�£���ä�Ë���Ý�é�Ö�Ö�Ë�Ù�ä���ä�©�™�Ä���¬�Å���ä�©�™�¬�Ù���Ù�Ë�¾�™�Ý�£����

�;�Ë�Ë�»���‚�ä���Ë�Ö�ä�¬�Ë�Å�Ý���£�Ë�Ù���‚���•�™�•�¬�•�‚�ä�™�•���Ž�é�•�¤�™�ä���ä�Ë���Ý�é�Ö�Ö�Ë�Ù�ä���‚���Ö�Ù�Ë�¤�Ù�‚�Ä�Ä�™���Ë�£
�™�ú�ä�™�Ù�Å�‚�¾���¬�Ä�Ö�Ù�Ë�ô�™�Ä�™�Å�ä�Ý����

�r�Ë�Ù�»���‚�¾�Ë�Å�¤�Ý�¬�•�™���ä�™�Å�‚�Å�ä�Ý���ä�Ë���•�™�ô�™�¾�Ë�Ö���‚�Å���™�Ý�ä�‚�ä�™���Ý�ä�‚�Å�•�‚�Ù�•���ä�Ë���™�Å�©�‚�Å�•�™���¾�Ë�•�‚�¾
�Ý�é�Ù�Ù�Ë�é�Å�•�¬�Å�¤�Ý����

�A�Ë�Ù�™���ô�¬�Ý�¬�Ž�¾�™���Ù�™�Ö�Ë�Ù�ä�¬�Å�¤���Ë�£���‚�Å�ä�¬�Ý�Ë�•�¬�‚�¾���Ž�™�©�‚�ô�¬�Ë�é�Ù���¶���Ý�Ë���û�Ë�é���»�Å�Ë�õ���ä�©�™���Ë�é�ä�•�Ë�Ä�™
�Ë�£���Ù�™�Ö�Ë�Ù�ä�™�•���¬�Å�•�¬�•�™�Å�ä�Ý�£����

�5�(�1�7�������9�$�/�8�(���)�2�5���0 �2�1�(�<���$�1�' ���$�)�)�2�5�' �$�%�,�/�,�7�<����

�° �� �Ã�Z���w�ê�����ê�Ã�K�%�ê�å

���� �£�� �� ��
�a�©�Ë�é�¤�©�ä���ä�©�™�¬�Ù���Ù�™�Å�ä

�Ù�™�Ö�Ù�™�Ý�™�Å�ä�™�•���ô�™�Ù�û���Ë�Ù
�£�‚�¬�Ù�¾�û���¤�Ë�Ë�•���ô�‚�¾�é�™���£�Ë�Ù

�Ä�Ë�Å�™�û
�Z�•�Ë�ä�ä�¬�Ý�©�����ô�™�Ù�‚�¤�™�¥�������£������

�a�©�Ù�™�™���¬�Å���£�Ë�é�Ù���ä�™�Å�‚�Å�ä�Ý���¹�����£�������º���ä�©�Ë�é�¤�©�ä���ä�©�‚�ä���ä�©�™���Ù�™�Å�ä
�£�Ë�Ù���ä�©�™�¬�Ù���©�Ë�Ä�™���Ù�™�Ö�Ù�™�Ý�™�Å�ä�™�•���ô�™�Ù�û���Ë�Ù���£�‚�¬�Ù�¾�û���¤�Ë�Ë�•���ô�‚�¾�é�™
�£�Ë�Ù���Ä�Ë�Å�™�û�¤���•�Ë�Ä�Ö�‚�Ù�™�•���ä�Ë�����������õ�©�Ë���õ�™�Ù�™���Å�™�é�ä�Ù�‚�¾�¤���‚�Å�•
���������õ�©�Ë���Ý�‚�¬�•���¬�ä���Ë�£�£�™�Ù�™�•���ô�™�Ù�û���Ë�Ù���£�‚�¬�Ù�¾�û���Ö�Ë�Ë�Ù���ô�‚�¾�é�™�£��

�����ä�©�™�Ä�™���‚�Ä�Ë�Å�¤���ä�©�Ë�Ý�™���õ�©�Ë���•�¬�•���Å�Ë�ä���£�™�™�¾���ä�©�™�¬�Ù���Ù�™�Å�ä
�Ë�£�£�™�Ù�™�•���ô�‚�¾�é�™���£�Ë�Ù���Ä�Ë�Å�™�û���õ�‚�Ý���ä�©�‚�ä���Ö�Ù�Ë�Ö�™�Ù�ä�û���é�Ö�¤�Ù�‚�•�™�Ý
�õ�™�Ù�™���Å�™�™�•�™�•���¹�������º�£�����������Ý�‚�¬�•���ä�©�™�¬�Ù���Ù�™�Å�ä���õ�‚�Ý���ä�Ë�Ë
�™�ú�Ö�™�Å�Ý�¬�ô�™���Ë�Ù���õ�‚�Ý���ä�Ë�Ë���©�¬�¤�©���£�Ë�Ù���ä�©�™���Ý�¬���™���‚�Å�•���Ø�é�‚�¾�¬�ä�û���Ë�£
�ä�©�™���Ö�Ù�Ë�Ö�™�Ù�ä�û�£��

�U�é�‚�¾�¬�ä�û���Ë�£���Ù�™�Ö�‚�¬�Ù�Ý���‚�Å�•���™�Å�™�Ù�¤�û���™�£�£�¬�•�¬�™�Å�•�û���õ�™�Ù�™���‚�Å�Ë�ä�©�™�Ù���Å�Ë�ä�‚�Ž�¾�™���ä�©�™�Ä�™���¬�Å���ä�©�™
�£�™�™�•�Ž�‚�•�»�£����

�7�é�Ý�ä���é�Å�•�™�Ù���©�‚�¾�£���Ë�£���ä�™�Å�‚�Å�ä�Ý���¹�������º���£�™�¾�ä���ä�©�™���Ù�™�Å�ä���£�Ë�Ù���ä�©�™�¬�Ù���©�Ë�Ä�™���õ�‚�Ý��
�ô�™�Ù�û���Ë�Ù���£�‚�¬�Ù�¾�û���™�‚�Ý�û���ä�Ë���‚�£�£�Ë�Ù�•���•�Ë�Ä�Ö�‚�Ù�™�•���ä�Ë�����������õ�©�Ë���Ý�‚�¬�•���¬�ä���õ�‚�Ý���¸�é�Ý�ä��
�‚�Ž�Ë�é�ä���‚�£�£�Ë�Ù�•�‚�Ž�¾�™���‚�Å�•�����������Ý�‚�¬�•���¬�ä���õ�‚�Ý���ô�™�Ù�û���Ë�Ù���£�‚�¬�Ù�¾�û���•�¬�£�£�¬�•�é�¾�ä���ä�Ë��
�‚�£�£�Ë�Ù�•�£

�A�Ë�Ù�™���ä�©�‚�Å�������¬�Å���������ä�™�Å�‚�Å�ä�Ý���¹�������º���£�™�¾�ä���ä�©�™���¤�‚�Ý���Ë�Ù���™�¾�™�•�ä�Ù�¬�•�¬�ä�û���Ž�¬�¾�¾�Ý��
�£�Ë�Ù���ä�©�™�¬�Ù���©�Ë�Ä�™���õ�™�Ù�™���ô�™�Ù�û���Ë�Ù���£�‚�¬�Ù�¾�û���™�‚�Ý�û���ä�Ë���‚�£�£�Ë�Ù�•���•�Ë�Ä�Ö�‚�Ù�™�•���ä�Ë��
���������õ�©�Ë���Ý�‚�¬�•���¬�ä���õ�‚�Ý���¸�é�Ý�ä���‚�Ž�Ë�é�ä���‚�£�£�Ë�Ù�•�‚�Ž�¾�™���‚�Å�•�����������Ý�‚�¬�•���¬�ä���õ�‚�Ý���ô�™�Ù�û���Ë�Ù���£�‚�¬�Ù�¾�û
�•�¬�£�£�¬�•�é�¾�ä���ä�Ë���‚�£�£�Ë�Ù�•�£����

�S�� �$�� ���� �����������Ù�����������a�� �B�� �B�a���Z�� �a�,�Z�#�� �� �a�,�H�B���Z�f �V�q�� �x���V�� �Z�f �; �a�Z���� �� �°�� ��



�° �� �Ã�Z���w�ê���K�ê���å�,�	�%��

�����Ù�™�Å�ä���‚�Å�•���Ý�™�Ù�ô�¬�•�™���•�©�‚�Ù�¤�™���Ù�™�ô�¬�™�õ���¬�Å�����������°�������õ�¬�¾�¾���•�Ë�Å�Ý�¬�•�™�Ù���©�Ë�Ä�™�Ý���õ�¬�ä�©
�¾�Ë�õ�™�Ù���™�Å�™�Ù�¤�û���™�£�£�¬�•�¬�™�Å�•�û���‚�Å�•���Å�™�õ���Ž�é�¬�¾�•���©�Ë�Ä�™�Ý���õ�©�™�Ù�™���™�Å�™�Ù�¤�û���™�£�£�¬�•�¬�™�Å�•�û���¬�Ý���Ë�£
�‚���©�¬�¤�©�™�Ù���Ý�ä�‚�Å�•�‚�Ù�•�£������

�����Ù�™�ô�¬�™�õ���Ë�£���Ë�é�Ù���Ë�Ö�™�Ù�‚�ä�¬�Å�¤���Ä�Ë�•�™�¾���‚�Å�•���Ý�ä�Ù�é�•�ä�é�Ù�™���õ�¬�¾�¾���™�Å�Ý�é�Ù�™���õ�™���•�™�¾�¬�ô�™�Ù
�Ý�™�Ù�ô�¬�•�™�Ý���™�£�£�¬�•�¬�™�Å�ä�¾�û���‚�Å�•���•�Ë�Ý�ä���™�£�£�™�•�ä�¬�ô�™�¾�û���Ý�Ë���õ�™���•�‚�Å���•�Ë�Å�ä�¬�Å�é�™���ä�Ë���Ä�‚�ú�¬�Ä�¬�Ý�™
�¬�Å�ô�™�Ý�ä�Ä�™�Å�ä�£����

�����¾�Ë�Å�¤�´�ä�™�Ù�Ä���Ý�ä�Ù�‚�ä�™�¤�û���ä�Ë���Ù�™�•�é�•�™���™�Å�™�Ù�¤�û���•�Ë�Ý�ä�Ý�£�������Ù�™�ä�Ù�Ë�£�¬�ä���Ö�Ù�Ë�¤�Ù�‚�Ä�Ä�™���¬�Ý
�‚�¾�Ù�™�‚�•�û���é�Å�•�™�Ù�õ�‚�û���õ�¬�ä�©���‚���•�™�•�¬�•�‚�ä�™�•���Ž�é�•�¤�™�ä���¬�•�™�Å�ä�¬�£�¬�™�•���£�Ë�Ù���ä�©�™���Å�™�ú�ä�������û�™�‚�Ù�Ý
�Ä�¬�Å�¬�Ä�é�Ä�£��������

�r�™���õ�¬�¾�¾���•�Ë�Å�ä�¬�Å�é�™���ä�Ë���Ý�™�™�»���Ë�é�ä���£�é�Å�•�¬�Å�¤���Ë�Ö�Ö�Ë�Ù�ä�é�Å�¬�ä�¬�™�Ý���ä�©�‚�ä���•�‚�Å���Ý�é�Ö�Ö�Ë�Ù�ä
�ä�™�Å�‚�Å�ä�Ý���õ�¬�ä�©���•�Ë�Ý�ä�´�Ë�£�´�¾�¬�ô�¬�Å�¤���™�ú�Ö�™�Å�Ý�™�Ý���‚�Å�•���é�ä�¬�¾�¬�ä�û���•�Ë�Ý�ä�Ý�£����

���£�ä�™�Ù���•�Ë�Å�Ý�é�¾�ä�¬�Å�¤���ä�™�Å�‚�Å�ä�Ý���¬�Å�����������¤���õ�™���•�¾�Ë�Ý�™�•���Ë�é�Ù���ä�õ�Ë���Ë�£�£�¬�•�™�Ý�£���#�Ë�Ù���Ä�‚�Å�û���Ë�£���Ë�é�Ù
�Ù�™�Ä�Ë�ä�™���ä�™�Å�‚�Å�ä�Ý�¤���¤�™�ä�ä�¬�Å�¤���ä�Ë���ä�©�™���Ë�£�£�¬�•�™���õ�‚�Ý���¬�Å�•�Ë�Å�ô�™�Å�¬�™�Å�ä���‚�Å�•���Ë�£�ä�™�Å���•�Ë�Ý�ä�¾�û�£�����¾�Ë�Ý�¬�Å�¤
�Ë�£�£�¬�•�™�Ý���Ä�™�‚�Å�ä���ä�©�‚�ä���õ�™���õ�™�Ù�™���‚�Ž�¾�™���ä�Ë���é�Ý�™���Ä�Ë�Å�™�û���ä�©�‚�ä���õ�Ë�é�¾�•���Ë�ä�©�™�Ù�õ�¬�Ý�™���©�‚�ô�™���Ž�™�™�Å
�Ý�Ö�™�Å�ä���Ù�é�Å�Å�¬�Å�¤���‚�Å�•���Ä�‚�¬�Å�ä�‚�¬�Å�¬�Å�¤���ä�©�™�Ä���£�Ë�Ù���Ë�ä�©�™�Ù���ä�©�¬�Å�¤�Ý���ä�©�‚�ä���•�Ë�é�¾�•���Ž�™�ä�ä�™�Ù���Ä�™�™�ä
�ä�™�Å�‚�Å�ä�Ý�Ä���Ö�Ù�¬�Ë�Ù�¬�ä�¬�™�Ý�£��

�a�©�¬�Ý���Å�™�õ���‚�Ö�Ö�Ù�Ë�‚�•�©���Ä�™�‚�Å�ä���õ�™���õ�™�Ù�™���Ä�Ë�Ù�™��
�Ù�™�¤�é�¾�‚�Ù�¾�û���‚�ô�‚�¬�¾�‚�Ž�¾�™���¬�Å���¾�Ë�•�‚�¾���•�Ë�Ä�Ä�é�Å�¬�ä�¬�™�Ý��
�‚�Å�•���•�Ë�é�¾�•���Ä�™�™�ä���õ�¬�ä�©���û�Ë�é���¶���¬�Å���Ö�™�Ù�Ý�Ë�Å���¬�£��
�ä�©�‚�ä���õ�‚�Ý���‚���Ö�Ù�™�£�™�Ù�™�Å�•�™���´���‚�ä���‚���ä�¬�Ä�™���‚�Å�•��
�Ö�¾�‚�•�™���ä�©�‚�ä���õ�‚�Ý���•�Ë�Å�ô�™�Å�¬�™�Å�ä�¤��
�¬�Å�•�¾�é�•�¬�Å�¤���©�Ë�Ä�™���ô�¬�Ý�¬�ä�Ý�£����

�r�™���©�‚�ô�™���é�Ý�™�•���ä�©�™���Ý�é�Ù�ô�™�û���ä�Ë
�¤�™�ä���‚���Ý�™�Å�Ý�™���Ë�£���©�Ë�õ���õ�™�¾�¾��
�ä�©�¬�Ý���õ�‚�Ý���õ�Ë�Ù�»�¬�Å�¤���‚�Å�•��
�õ�©�™�ä�©�™�Ù���ä�©�™��
�•�¾�Ë�Ý�é�Ù�™���©�‚�Ý���•�‚�é�Ý�™�•���‚�Å�û��
�•�¬�£�£�¬�•�é�¾�ä�¬�™�Ý�£

�2�)�)�,�&�(���&�/�2�6�8�5�(���,�0 �3�$�&�7����

�S�� �$�� ���� ����



�S�� �$�� ���� �� �����������Ù�����������a�� �B�� �B�a���Z�� �a�,�Z�#�� �� �a�,�H�B���Z�f �V�q�� �x���V�� �Z�f �; �a�Z���� �� �°�� ��

�� ����
�Z�‚�¬�•���ä�©�‚�ä���ä�©�™���•�™�•�¬�Ý�¬�Ë�Å

�ä�Ë���•�¾�Ë�Ý�™���Ë�é�Ù���Ë�£�£�¬�•�™�Ý
�©�‚�Ý���Å�Ë�ä���•�‚�é�Ý�™�•���‚�Å�û

�•�¬�£�£�¬�•�é�¾�ä�¬�™�Ý

���������Ë�£���ä�™�Å�‚�Å�ä�Ý���ä�Ë�¾�•���é�Ý���ä�©�‚�ä���ä�©�™���•�™�•�¬�Ý�¬�Ë�Å���ä�Ë���•�¾�Ë�Ý�™
�Ë�£�£�¬�•�™�Ý���©�‚�•���Å�Ë�ä���•�‚�é�Ý�™�•���‚�Å�û���•�¬�£�£�¬�•�é�¾�ä�¬�™�Ý�£���a�©�¬�Ý���‚�¾�¬�¤�Å�Ý
�õ�¬�ä�©���‚�¾�Ä�Ë�Ý�ä�����������Ë�£���ä�™�Å�‚�Å�ä�Ý���Å�™�ô�™�Ù���©�‚�ô�¬�Å�¤���ô�¬�Ý�¬�ä�™�•���‚�Å
�Ë�£�£�¬�•�™���Ö�Ù�™�ô�¬�Ë�é�Ý�¾�û���‚�Å�•���õ�¬�ä�©���ä�©�™���Ä�‚�¸�Ë�Ù�¬�ä�û���Ë�£���ä�©�™
�Ù�™�Ä�‚�¬�Å�•�™�Ù���Ý�ä�‚�ä�¬�Å�¤���ä�©�™�û���ô�¬�Ý�¬�ä�™�•���Ù�‚�Ù�™�¾�û�£���7�é�Ý�ä���������Ë�£
�ä�™�Å�‚�Å�ä�Ý���Ý�‚�¬�•���ä�©�™�û���ô�¬�Ý�¬�ä�™�•���ä�©�™���Ë�£�£�¬�•�™���‚�ä���¾�™�‚�Ý�ä���Ë�Å�•�™���‚
�Ä�Ë�Å�ä�©�£��

�a�©�Ë�Ý�™���õ�©�Ë���•�¬�•���Ù�™�Ö�Ë�Ù�ä���‚���Ö�Ù�Ë�Ž�¾�™�Ä���¬�Å�•�¬�•�‚�ä�™�•���ä�©�‚�ä���ä�©�™�û
�õ�™�Ù�™���é�Å�Ý�é�Ù�™���‚�Ž�Ë�é�ä���ä�©�™���õ�‚�û�Ý���¬�Å���õ�©�¬�•�©���ä�©�™�û���•�Ë�é�¾�•���¤�™�ä
�¬�Å���ä�Ë�é�•�©�¤���Ë�Ù���ä�©�™�û���õ�™�Ù�™���é�Å�Ý�é�Ù�™���‚�Ž�Ë�é�ä���©�Ë�õ���ä�©�™�û���•�Ë�é�¾�•
�Ý�™�™���é�Ý���£�‚�•�™���ä�Ë���£�‚�•�™�£����������

�° �� �Ã�Z���w�ê�����ê�Ã�K�%�ê�å

�H�é�Ù���B�™�¬�¤�©�Ž�Ë�é�Ù�©�Ë�Ë�•���H�£�£�¬�•�™�Ù�Ý���õ�¬�¾�¾���Ö�Ù�Ë�Ä�Ë�ä�™���ä�©�™�¬�Ù���Ù�™�¤�é�¾�‚�Ù���Ö�Ù�™�Ý�™�Å�•�™���¬�Å���¾�Ë�•�‚�¾
�•�Ë�Ä�Ä�é�Å�¬�ä�¬�™�Ý���‚�Å�•���õ�™�Ä�¾�¾���»�™�™�Ö���ä�©�™�Ý�™���•�‚�ä�™�Ý���é�Ö�•�‚�ä�™�•���Ë�Å���Ë�é�Ù���õ�™�Ž�Ý�¬�ä�™�¤���Ý�Ë�•�¬�‚�¾
�Ä�™�•�¬�‚���•�©�‚�Å�Å�™�¾�Ý���‚�Å�•���ä�©�Ù�Ë�é�¤�©���¾�Ë�•�‚�¾���•�Ë�Ä�Ä�é�Å�¬�ä�û���Å�Ë�ä�¬�•�™���Ž�Ë�‚�Ù�•�Ý�£����

�r�™�Ä�¾�¾���Ž�™���™�Å�Ý�é�Ù�¬�Å�¤���Ë�é�Ù���ä�™�‚�Ä�Ý���‚�Ù�™���™�‚�Ý�¬�¾�û���¬�•�™�Å�ä�¬�£�¬�‚�Ž�¾�™���õ�©�™�Å���Ë�é�ä���‚�Å�•���‚�Ž�Ë�é�ä�¤
�õ�™�‚�Ù�¬�Å�¤���;�Ë�Ù�™�Ž�é�Ù�Å���•�¾�Ë�ä�©�¬�Å�¤���‚�Å�•���™�‚�Ý�û���ä�Ë���Ý�Ö�Ë�ä���¬�•�™�Å�ä�¬�£�¬�•�‚�ä�¬�Ë�Å���Ž�‚�•�¤�™�Ý�£������

�° �� �Ã�Z���w�ê���K�ê���å�,�	�%��

���©�‚�Å�¤�™�Ý���ä�Ë���Ë�é�Ù���•�‚�¾�¾���©�‚�Å�•�¾�¬�Å�¤���õ�¬�¾�¾���Ä�‚�»�™���¬�ä���Ø�é�¬�•�»���‚�Å�•���™�‚�Ý�û���ä�Ë���Ù�™�‚�•�©���é�Ý���Ž�û
�Ö�©�Ë�Å�™�£���,�£���õ�™���•�‚�Å�Ä�ä���•�Ë�Å�•�¾�é�•�™���û�Ë�é�Ù���™�Å�Ø�é�¬�Ù�û���Ë�Ù���û�Ë�é�Ä�•���¾�¬�»�™���ä�Ë���Ý�™�™���Ý�Ë�Ä�™�Ë�Å�™���¬�Å
�Ö�™�Ù�Ý�Ë�Å�¤���õ�™�Ä�¾�¾���Ä�‚�»�™���‚�Ù�Ù�‚�Å�¤�™�Ä�™�Å�ä�Ý���ä�Ë���•�Ë���ä�©�‚�ä���‚�ä���‚���ä�¬�Ä�™���‚�Å�•���Ö�¾�‚�•�™���ä�©�‚�ä�Ä�Ý
�•�Ë�Å�ô�™�Å�¬�™�Å�ä���£�Ë�Ù���û�Ë�é�£������

�r�™�Ä�¾�¾���Ö�é�ä���¬�Å���Ö�¾�‚�•�™���‚���Ù�™�¤�é�¾�‚�Ù���Ö�Ù�Ë�¤�Ù�‚�Ä�Ä�™���Ë�£���¾�Ë�•�‚�¾�¬�Ý�™�•���™�ô�™�Å�ä�Ý���‚�Å�•
�Ë�Ö�Ö�Ë�Ù�ä�é�Å�¬�ä�¬�™�Ý���£�Ë�Ù���û�Ë�é���ä�Ë���•�Ë�Å�Å�™�•�ä���õ�¬�ä�©���é�Ý���£�‚�•�™���ä�Ë���£�‚�•�™�£����

�����Ö�Ù�Ë�¤�Ù�‚�Ä�Ä�™���Ë�£���Ù�™�¤�é�¾�‚�Ù���™�Ý�ä�‚�ä�™���‚�Å�•���Å�™�¬�¤�©�Ž�Ë�é�Ù�©�Ë�Ë�•���¬�Å�Ý�Ö�™�•�ä�¬�Ë�Å�Ý���õ�¬�¾�¾���Ž�™
�‚�•�ô�™�Ù�ä�¬�Ý�™�•���Ý�Ë���ä�™�Å�‚�Å�ä�Ý���•�‚�Å���¸�Ë�¬�Å���é�Ý�����¶���Ë�Ù���»�Å�Ë�õ���õ�©�™�Å���õ�™�Ä�Ù�™���¬�Å���ä�©�™���‚�Ù�™�‚���ä�Ë���Ö�¬�•�»
�é�Ö���Ë�Å���‚�Å�û���¬�Ý�Ý�é�™�Ý�£������

�a�©�™���$�‚�Ù�Ù�¬�•�»���™�Ä�Ö�¾�Ë�û�‚�Ž�¬�¾�¬�ä�û���©�é�Ž���¬�Å���Z�ä�Ù�‚�Å�Ù�‚�™�Ù���õ�¬�¾�¾���Ž�™���Ë�Ö�™�Å���ä�Ë���ä�™�Å�‚�Å�ä�Ý���‚�Ý���‚
�•�Ù�Ë�Ö���¬�Å���©�é�Ž���õ�©�™�Å���¬�ä���Ë�Ö�™�Å�Ý���¾�‚�ä�™�Ù���ä�©�¬�Ý���û�™�‚�Ù�£



�r�™���ä�©�¬�Å�»���Ë�é�Ù���Ý�™�Ù�ô�¬�•�™�Ý���Ý�©�Ë�é�¾�•���Ž�™���ä�‚�¬�¾�Ë�Ù�™�•���ä�Ë���¬�Å�•�¬�ô�¬�•�é�‚�¾���Å�™�™�•�Ý���‚�Å�•���Ö�Ù�™�£�™�Ù�™�Å�•�™�Ý�£����

�r�¬�ä�©���Ë�Å�¾�¬�Å�™���™�Å�¤�‚�¤�™�Ä�™�Å�ä���¤�Ù�Ë�õ�¬�Å�¤���¬�Å���•�™�Ä�‚�Å�•�¤���õ�™���Ä�é�Ý�ä���™�ô�Ë�¾�ô�™���‚�Å�•���•�©�‚�Å�¤�™���ä�Ë���Ä�™�™�ä
�ä�©�Ë�Ý�™���Å�™�™�•�Ý�£���,�Å���•�Ë�¬�Å�¤���Ý�Ë�¤���õ�™���•�‚�Å���¬�Å���ä�é�Ù�Å���•�™�•�¬�•�‚�ä�™���Ä�Ë�Ù�™���ä�¬�Ä�™���ä�Ë���£�Ë�•�é�Ý���Ë�Å���Ä�Ë�Ù�™
�•�Ë�Ä�Ö�¾�™�ú���Ø�é�™�Ù�¬�™�Ý���Ë�Ù���ä�™�Å�‚�Å�ä�Ý���õ�©�Ë���Ö�Ù�™�£�™�Ù���ä�Ë���Ý�™�™���é�Ý���£�‚�•�™���ä�Ë���£�‚�•�™���Ë�Ù���¬�Å�ä�™�Ù�‚�•�ä���Ž�û���Ö�©�Ë�Å�™�£����

�S�� �$�� ���� �� �����������Ù�����������a�� �B�� �B�a���Z�� �a�,�Z�#�� �� �a�,�H�B���Z�f �V�q�� �x���V�� �Z�f �; �a�Z���� �� �°�� ��

�r�™�Ä�¾�¾���•�Ë�Å�ä�¬�Å�é�™���ä�Ë���‚�•�ô�™�Ù�ä�¬�Ý�™���‚�Å�•���Ö�Ù�Ë�Ä�Ë�ä�™���ä�©�™���•�¬�Ù�™�•�ä���•�Ë�Å�ä�‚�•�ä���•�™�ä�‚�¬�¾�Ý���Ë�£
�B�™�¬�¤�©�Ž�Ë�é�Ù�©�Ë�Ë�•���‚�Å�•���,�Å�•�Ë�Ä�™���H�£�£�¬�•�™�Ù�Ý���ä�Ë���™�Å�‚�Ž�¾�™���¬�Ä�Ä�™�•�¬�‚�ä�™���•�Ë�Å�ä�‚�•�ä���õ�¬�ä�©���‚
�¾�Ë�•�‚�¾���Ë�£�£�¬�•�™�Ù�£������

�<�2�8�5���)�(�(�' �%�$�&�. ���0 �$�. �(�6���$���' �,�)�)�(�5�(�1�&�(

���¾�ä�©�Ë�é�¤�©���ä�©�¬�Ý���Ý�é�Ù�ô�™�û���¬�Ý���•�Ë�Å�•�é�•�ä�™�•���‚�ä���¾�™�‚�Ý�ä���™�ô�™�Ù�û���ä�©�Ù�™�™���û�™�‚�Ù�Ý�¤���û�Ë�é���•�‚�Å
�•�Ë�Å�ä�‚�•�ä���é�Ý���‚�Å�û���ä�¬�Ä�™���ä�Ë���Ý�©�‚�Ù�™���û�Ë�é�Ù���£�™�™�•�Ž�‚�•�»�£���¬�ä���©�™�¾�Ö�Ý���é�Ý���¤�™�ä���ä�Ë���ä�©�™���©�™�‚�Ù�ä���Ë�£

�¬�Ý�Ý�é�™�Ý���‚�Å�•���é�Å�•�™�Ù�Ý�ä�‚�Å�•���õ�©�‚�ä���õ�™���•�‚�Å���•�Ë���ä�Ë���¬�Ä�Ö�Ù�Ë�ô�™�£��

�a�©�™�Ù�™�Ä�Ý���¾�Ë�ä�Ý���Ë�£���õ�‚�û�Ý���û�Ë�é���•�‚�Å���•�Ë�Å�ä�Ù�¬�Ž�é�ä�™���´���Ö�¾�™�‚�Ý�™���¤�™�ä���¬�Å���ä�Ë�é�•�©���¬�£���û�Ë�é�Ä�•���¾�¬�»�™
�ä�Ë���»�Å�Ë�õ���Ä�Ë�Ù�™�¤���ô�¬�Ý�¬�ä���õ�õ�õ�£�¾�Ë�Ù�™�Ž�é�Ù�Å�£�Ë�Ù�¤�£�é�»�°�¤�™�ä�´�¬�Å�ô�Ë�¾�ô�™�•���ä�Ë���Ù�™�¤�¬�Ý�ä�™�Ù���û�Ë�é�Ù

�¬�Å�ä�™�Ù�™�Ý�ä�£��

�a�©�‚�Å�»���û�Ë�é���‚�¤�‚�¬�Å���ä�Ë���™�ô�™�Ù�û�Ž�Ë�•�û���õ�©�Ë���ä�Ë�Ë�»���Ö�‚�Ù�ä���¬�Å���ä�©�™�����������°�������a�™�Å�‚�Å�ä
�Z�‚�ä�¬�Ý�£�‚�•�ä�¬�Ë�Å���Z�é�Ù�ô�™�û�£��

�7�H�O�H�S�K�R�Q�H
��������������������������

�/�L�Y�H���F�K�D�W
�Z�Z�Z���O�R�U�H�E�X�U�Q���R�U�J���X�N

�(�P�D�L�O
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�H�U�Y�L�F�H�#�O�R�U�H�E�X�U�Q���R�U�J���X�N

�)�D�F�H�E�R�R�N�����–�Q�V�W�D�J�U�D�P�����;
�#�O�R�U�H�E�X�U�Q�K�R�X�V�L�Q�J


